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I. INLEIDING

Vonuit de invqlshoek 'communicotie en tronsporontie'von de CO2-prestotielodder niveou 3 worden eisen

gesteld oon de in- en externe communicotie von RECO. Dit document vormt het Communicotieplon zools

dit wordt gevroogd in het Hondboek CO2-Prestotielodder 3.1 (uitgegeven op 22 iuni 2020). Het

communicotieplon beschriift de wiize woorop het beleid, doelstellingen, mootregelen en gereoliseerde

verbeteringen ten oonzien von de CO2-prestoties von RECO Holding B.V. (hierno RECO) worden

gecommuniceerd, zowel intern ols extern. Vonuit RECO ligt de focus voor 2023 op informeren en het

creëren von bewustwording omtrent de CO2-uitstoot, reductiedoelstellingen en het onderwerp

duurzoomheid in het olgemeen.

2. BELANGHEBBENDEN (STAKEHOLDERSI

Allereerst worden de belonghebbenden (ook wel: stokeholders) beschreven die von belong ziin bii het

delen van informotie gereloteerd oan de CO2-Prestotielodder. Per belonghebbende wordt de

betrokkenhei d benoemd.

2.1 Interne communicotiedoelgroepen

3

Veel invloed, veel belongDirectieteom De directie von RECO -bestoonde uit de olgemeen

directeur, commercieel directeur, finoncieel

directeur en bedriifsleider(s) in Koudekerk &

Woddinxveen) is veronrwoordeliik voor het

beleid, besluitvorming en

monogementbeoordelingen ten oonzien von de

CO2-prestotie von RECO.

Alle medewerkers {vost en tiideliik) von RECO

hebben een individuele verontwoordelilkheid bi;

het bereiken von de doelstellingen op het gebied

von milieu-impoct von octiviteiten en het

bijdrogen oon energie- en CO2-reductie voor

RECO.

o) Kontoormedewerkers

Veel invloed, veel belongMedewerkers

INTERNE

DOELGROEP

MATE VAN

BELANG /INVLOED

BETROKKENHEID/ROL
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Medewerkers die een kontoorfunctie

vervullen en het grootste deel von de

werkzaamheden op kontoor verrichten.

bl Uituoerende medewerkers

Medewerkers die een uifuoerende rol

vervullen in de werkploats, op locotie of

onderweg.

Proiectteom Het proiectteom is verontwoordeliik voor het

uitdrogen von de boodschop op het gebied von

de MVO-prestoties von RECO. Dit teom fungeert

ook ols bewoker en oonioger voor het verbeteren

von CO2+eductie binnen de olgemene

bedriifsvoering.

Veel invloed veel belong

RECO

2.2 Externe com mun icotiedoelgroepen

M

4

Steeds meer klonten verlongen dot RECO

zich octief inzet op veilig werken, moor

ook op een milieubewuste omgong met

moterieel/moteriolen, energi+ en CO2-

reductie.

Weinig invloed, veel

belong

Klonten

Weinig invloed, veel

belong

Leveronciers RECO werkt somen mel diverse

leveronciers, o.o. brondstofleveroncier,

leosemootschoppii voor wogenpork,

energiemootschoppii Nieuwe Stroom, die

invloed (kunnen) hebben op het

milieubewust werken en de CO2-

reductie.

Weinig invloed, veel

belong

lngehuurde portiien Er worden diverse portiien ingehuurd

voor de proiecten von RECO (denk oon

tronsport, ZZP-ers en onderoonnemers

voor de steigerbouw). Deze portiien

moeten op de hoogte ziin von de

EXTERNE DOELGROEP BETROKKENHEID/ROL
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reductiemootregelen en eventueel ondere

werkwiize.

Stichting Hoogewoord

Bedriivig + Gemeente

Alphen oon den Riin

RECO is onderdeel von Stichting

Hoogewoord Bedriivig -bestoonde uit

diverse bedriiven gevestigd oon de

Hoogewoord (Koudekerk oon den Riin).

Doel von de stichting is om de honden

ineen te sloon bii onderwerpen die

octueel ziin voor olle bedriiven.

Weinig invloed, veel

belong

SKAO De Stichting Klimootvriendeliik

Aonbesteden & Ondernemen is eigenoor

en beheerder von de CO2-

Prestotielodder.

Veel invloed, weinig

belong

Bevoegde instonties Bevoegde instonties zullen met nome oP

het vlok von toezicht en hondhoving boot

hebben bii inzicht in de bedriifsvoering.

Communicotie en betrokkenheid is deels

vio wetgeving vostgelegd (voorbeeld:

RVO.nl (informotieplicht

energiebesporing, omgevingsdienst

(noleving milieuwetgevi ng).

Weinig invloed, weinig

belong

RECO
M

3. COMMUNICATIEDOELSTELLINGEN PER DOELGROEP

Het communicofiedoel evenols de te delen boodschap per doelgroep komen in hoofdstuk 3 oon bod. I

3.1 lnterne communicotiedoelen per doelgroep

Voor de interne doelgroepen is von belong dot men ols eerste de benodigde kennis heeft, vervolgens

dqormee een ondere houding oonneemt en uiteindeliik door een oongepost gedrog biidroogt oon

reductie.

Kennis: Bekendheid met hel beleid en doelstellingen, met nome op het gebied van CO2-reductie.

Houding: Bewust zijn dat het eigen hondelen von invloed is op het bereiken von de doelstellingen.

Gedrog: Betrokkenheíd door octief deel te nemen aon het identificeren von mogelijke verbeteringen en

oonbrengen von verdere reductie von de CO2-emissies von RECO.

5
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ln onderstoonde tobel stoon de specifieke communicotiedoelstellingen per doelgroep omschreven.

3.2 Externe communicotiedoelen per doelgroep

Bii de externe communicotie ligt de focus op het informeren von belonghebbenden over onze CO2-

Footprint, de duurzoomheidsvisie, reductiedoelstellingen en -mootregelen die RECO neemt om deze CO2-

uitstoot te verminderen.

6

Voldoende (olgemene) kennis over CO2-Footprint en

prestotielodder om verontwoorde en possende keuzes te

kunnen moken.

Bewusl-wording CO2-uitstoot von RECO.

Meedenken en besluiten over visie en reductiemootregelen.

Voorbeeldfunctie in het uitdrogen von de noodzook om

reductiemootregelen door te voeren en het bedrilf bewust

moken/het onderwerp te loten leven.

a

a

a

a

Directie

Medewerkers (A + B) . lnformeren over belong von duurzoomheid;

. lnformeren over de CO2-Footprint, de COz-

reductiedoelstellingen en de mootregelen die we met elkoor

nemen om de CO2-uitstoot te reduceren.

. Stimuleren tot meedenken over initiotieven.

. Medewerkers informeren over de individuele biidroge die

ze kunnen leveren oon de reductie von CO2-uitstoot en

uitnodigen om mee te denken over mootregelen.

Proiectteom Overleg om CO2-reductie te bewoken no te iogen en

bewustwording evenols octie bii RECO te creëren.

a

DOELENINTERNE DOELGROEP

Klonten .lnformeren over het beholen von het certificoot voor de

Prestotielodder niveou 3.

. lnzicht geven in de CO2-Footprint, de reductiedoelstellingen en -

mootregelen, evenols de voortgong.

EXTERNE DOELGROEP COMMUNICATIEDOEL
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. De producten en diensten von RECO op het gebied von

duurzoomheid bii de (potentiële) klont onder de oondocht

brengen.

. Wensen en behoeften klont inventoriseren om door verder op in

te kunnen spelen wot betreft dit onderwerp.

Leveronciers . lnformeren over het beholen von het certificoot voor de

Prestotielodder niveou 3.

. Duideliik moken dot RECO mogeliikheden wil scheppen voor

overleg over verbetering von de CO2-prestotie in de toekomst, met

nome gericht op bíidroge von leveronciers.

lngehuurde portiien . lnformeren over het beholen von het certificoot yoor de

Prestotielodder niveou 3.

. lnzicht geven in de CO2-Footprint, de reductiedoelstellingen en -

mootregelen, evenols de voortgong.

. Eventueel benoemen von oongeposte werkwiizen.

Stichting Hoogewoord Bedriivig

+ Gemeente Alphen oon den

Riin

. lnformeren over het beholen von het certificoot voor de

Prestotielodder niveou 3.

. lnzicht geven in de CO2-Footprint, de reductiedoelstellingen en -

mootregelen, evenols de voortgong.

. Stimuleren von de bewusfwording om gezomenliike initiotieven te

bekilken en motiveren ondere bedriiven om over te goon tot octie.

SKAO o lnformeren over het beholen en implementeren von de CO2

Prestotielodder op niveou 3.

o lnzicht geven in de CO2-Footprint, de reductiedoelstellingen en -

mootregelen.

Bevoegde instonties . lnformeren -indien nodig- over het beholen en implementeren von

de CO2-Prestotielodder op niveou 3, gebord door middel von de

ISO I 400 1 <ertificering.

r Met de CO2-Prestotielodder kon RECO beter inzicht geven tiidens

eventueel toezicht en/of hondhoving.

RECO

7
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4. COMMUNICATIEMIDDELEN

ln dit hoofdstuk stoat centroolvio welke communicotiemiddelen de boodschop op de interne en externe

doelgroepen wordt overgebrocht.

4.1 lnterne communicotie

4.1.1 lnternecommunicotiemiddelen

Zools eerder benoemd, ziin de interne communicotiedoelen gericht op kennisdelen, bewustwording von

houding en gedrog ten opzichte von milieubewust hondelen. Doorom is het von belong om verschillende

middelen in te zetten, zeker ook omdot we bewustwording willen creëren en uiteindeliik streven noor

interoctie quo meedenken en oondrogen von ideeën. Belongrilk is dot de middelen cross-mediool worden

ingezet om elkoor te versterken.

Norrowcosting

Op diverse plekken in Koudekerk oon den Riin en Woddinxveen ziin TV-schermen geplootst ols

nieuwskonool. Ook hier wordt regelmotig nieuwe informotie gedeeld over de footprint von

RECO, de reductiemootregelen, de compogne voor meer bewustwording, duurzoomheid in het

olgemeen.

lntroductiebi jeenkomst voor nieuwe medewerkers

Tiidens de moondeliikse introductiebiieenkomst wordt benoemd dot RECO het certificoot voor de

CO2-Prestotielodder niveou 3 heeft behoold, welke mootregelen er ols bedriif worden genomen

om onze CO2-uitstoot te verminderen en hoe ie ols individu hier zelf oon kunt bildrogen.

a

a

a E-moil en vervolgens lntronet

RECO is voornemens om in de tweede helft von 2023 een intronet te implementeren. Vio dit

konool zol een oport deel worden ingericht voor nieuwsitems over veiligheid en duurzoomheid.

Dit middel is zeer geschikt voor het creëren von bewustwording en interoctie. Tot de livegong

von het intronet zol er iedere vier moonden een CO2mmunicotiebericht worden gedeeld over de

voortgong en rol von RECO wot betreft CO2+eductie.

De medewerkers die niet over een RECO-moilodres beschikken zullen een geprinte versie von

het bericht ontuongen.

8
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Overleg

ln diverse overleggen zol dit onderwerp -net ols het onderwerp veiligheid- een vost ogendo-item

ziin. ln het directieoverleg, moor ook het overleg met het proiectteom, wordt doqrbii inzet op

sporren, octie om tot een plon te komen en het monitoren von de voortgong. ln de

ofdelingsoverleggen heeft dit een meer informerend doel, het creëren von bewustwording een

oondrogen von initiotieven.

Toolboxen

Er wordt een toolbox opgesteld voor olle uitvoerende ofdelingen binnen RECO woor een

informotie over duurzoomheid, de CO2-Prestotielodder en reductiedoelstellingen wordt gedeeld.

Ook wordt er oondocht besteed oon de eigen initiotieven die men kon nemen om bil te drogen.

Website RECO & Linkedln

Nieuwsberichten, initiotieven of relevonte proiectberichten over het onderwerp worden vio de

website en op Linkedln gedeeld, woordoor ook een deel von de medewerkers dit zol lezen. En

er bii de komst von lntronet een koppeling wordt gemookt.

4. I .2 Plonning von interne communicotiemiddelen

a

a

9

Footprint,

doelstellingen,

feiten, resultoten.

Alle interne

doelgroepen
2x per ioor Proiectteom, vio

ofdeling Morketing

Norrowcosting

lntroductiebi ieenkomst Doelstellingen,

stondpunt von

RECO en eigen

bildroge.

Nieuwe medewerkers Doorlopend Afdeling Recruitment

3x per joor

(lntronet wordt

doorlopend). ln

ieder gevol mei en

september/oktober

ProiectteomEmoil (lnkonet) Delen documenten

ols EMP,

directiebeoordeling

en voorlgong.

Alle interne

doelgroepen

Overleg Duurzoomheid in

olgemeen ols vost

ogendopunt.

Directie, monogement,

proiectleom en

uitvoerend personeel

2x per ioor Bedriifsleider en

proiectteom

Gommunicatiemiddel Onderwerp Doelgroep Frequentie Verantwoordelijke

! ,0,-oortTAïttLADDER
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/NIFRNE CAMPAGNE

Omdot de focus dit loor ligt op het delen von informotie en het creëren von bewustwording is het idee

om de interne communicotiemiddelen onder te brengen in een overkoepelende compogne. Die

compogne is gericht op het onderwerp duurzoomheid in het olgemeen, de doelstellingen, wot een

medewerker zelf kon doen om bii te drogen oon energiezuinigheid. Dot wordt op een informele en

interoctieve monier opgezet, met onder ondere een priisvroog. Dit wordt opgezet door het proiectteom.

4.2 Externe communicotie

4.2.1 Externe communicoliemiddelen

Website

RECO publiceert informotie vio een speciool op duurzoomheid ingerichte pogino op de website

www.reco.eu en www.recolift.eu.nl. Het beleid op het gebied von MVO en Veiligheid,

Gezondheid en Milieu (en dus ook de CO2-prestoties) is voor olle belonghebbenden te

roodplegen vio deze website. De externe communicotie over de CO2-Prestoiielodder verloopt

vio de website www.reco.eu. Hierop ziin onder ondere de CO2-emissie inventorisotie en ons

energiemonogement octieplon met de CO2-reductiedoelstellingen en de behoolde resultoten te

vinden. Ook wordt een publicotie geplootst, horend bil de deelnome vio SKAO.

Sociol Medio

Vio sociol mediokonolen ols Linkedln en Focebook worden interessonte feiten, updotes,

innovoties en het beholen evenols het behouden von het certificoot gedeeld. Ook proiectberichlen

gericht op duurzoomheid worden vio dit konool gepubliceerd.

a

RECO

a

Toolboxen Focus op eigen rol

bij reductie CO2-

uitsloot.

Uitvoerend personeel 2x per joor HooÍd VGM &

Bedriifsleider

Website & Linkedln Footprint,

doelstellingen,

feiien, resultoten,

proiecten,

ontwikkelingen

Alle interne

doelgroepen

Doorlopend Proiectteom - vio

Online Morketeer

10
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CO2 Foctsheet

De 'CO2 Foctsheet' wordt holfloorliiks opgesteld en bevot het energiebeleid von RECO, de

reductiedoelstellingen, de CO2-Footprint, de belongrilkste reductiemootregelen, de voortgong in

het beholen von de reductiedoelstellingen, en de deelnome oon de keten- en /of sector

initiotieven. Dit document wordt gepubliceerd op de website en indien gevroogd door een klont,

of ondere portii, per moil verzonden.

4.2.2 Plqnnino von interne communicoliemiddelen

a

Websites Beleid,

doelstellingen , CO2-

Footprint, EMP,

moolregelen,

voortgong/lrends,

somenwerking en

initiotieven in de

secior,/keten,

communicotieplon.

Ook op

werkenbijreco.eu

benoemen.

Alle interne

en externe

doelgroepen

von RECO

Doorlopend

-o.d.v.

plonning

met

morketing-,

odhoc bil

nieuws

Proiectteom

- vio Online

Morketeer

SociolMedio Feiten, resultoten,

proiecten,

onwikkelingen

Alle interne

en externe

doelgroepen

von RECO

Doorlopend,

odhoc bi;

nieuws

Proiectteom

- vio Online

Morketeer

ProiectteomCO2 Foctsheet/Emoil Beleid,

doelstellingen

mootregelen,

voortgong,

somenwerking

Alle interne

en externe

doelgroepen

von RECO

2x per ioor

www. SKAO. n l/gecerti f iceerde

bedriiven *

Gecertificeerd

niveou 3

Sectorgenoten

en klonten

Joorliiks Proiectteom

Communicatiemiddel Onderwerp Doelgroep Frequentie Verantwoordelijke

1.L
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Bevoegde instqnties Gevroogde

gegevens invullen

vio website.

lndien

gewenst

Proiectteom

RECO
M

* Publicotie vio SKAO is reeds l3-2023), maor nog niet

5. TAKEN, VERANTWOORDELIJKHEDEN EN BUDGET

5. I Algemeen

De besluitvorming met betrekking tot beleid en doelstellingen ligt bi1 het directieteom von RECO.

De verontwoording voor het (bliiven) voldoen oon de eisen von het CO2-Prestotielodder, het

identificeren von mogeliike verbeteringen in de bedriiÍsprocessen en het communiceren over het

beleid, doelstellingen en behoolde resultoten met betrekking tot de CO2-prestotie berust bii het

proiectteom. De voortgong is onderdeel von elk intern overleg. Het proiectteom zol worden

uitgebreid met iemond von uit de ofdeling Morketing en een collego die de voortgong wot betreft

uituoering bewookt.

Voor de CO2-Prestotielodder wordt ioorliiks een budget vrijgemookt von €10.000-. Als hierop

oonvullende kosten moeten worden gemookt voor de inzet von doeltreffende

communicotiemiddelen don overlegt het proiectteom dit met directie ter goedkeuring.

a

a

a

5.2 Stuurcyclus volgens PDCA-methode

Om de voortgong von het communicotieplon te monitoren wordt de PDCA-methode (Plon, Do, Check,

Act) gebruikt. De cyclus is loorliiks in wordt volgens onderstoond plon nogeleefd:

. PLAN; Het communicotieplon is voor een ioor opgesteld door het proiectteom. ln dit plon worden

de doelgroepen, doelen, middelen uiteengezet.

. DO; Nodot het communicotieplon is goedgekeurd door het directieteom, wordt er invulling

gegeven oon de middelen in somenwerking met de betrokken personen. Dit wordt oongestuurd

door het proiectteom.

. CHECK; Het proiectteom blilft de uituoering von de diverse middelen monitoren en toen

tussentiidse steekproeven -middels gesprekken met ontvongers- om te checken of de

boodschoppen worden gelezen/goed worden ontuongen.

. ACT; Als onderdeel von het herziene EMP wordt het communicotieplon voor het opvolgende ioor

opgesteld door het proiectteom, woorbii de doelstellingen en middelen indien nodig worden

biigesteld.

T2
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